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Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul de eticd si conduita al angajatilor (in continuare — Cod) stabileste
principiile fundamentale de etici, normele obligatorii de conduita in procesul
exercitirii atributiilor functionale si disciplina de serviciu in cadrul IMSP Spitalul
Clinic Municipal de Boli Contagioase de Copii (in continuare — SCMBCC).

2. Prezentul Cod presupune crearea unui cadru etic de conduiti, necesar
desfagurdrii bunei activitali a SCMBCC, contribuirii la prevenirea si eliminarea
coruptiei, precum §i crearea unui mediu de incredere si respect reciproc intre
angajatii institutiei si partile cu care interactioneazi.

3. Normele de conduita prevazute in Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii,
inclusiv pentru angajatii cu contract individual de munci pe duratd determinata,

4. Codul prevede asigurarea prestarii unor servicii de calitate, bazate pe etica Si
integritate organizationala, constientizarea de citre angajali a responsabilititii in
procesul indeplinirii atributiilor si a necesitatii de a respecta disciplina de serviciu.

Capitolul 1. PRINCIPIILE DE ETICA SI CONDUITA

MISIUNEA SPITALULUI

* SCMBCC are ca misiune principald, oferirea de servicii de asistents
medicald calitativd pentru copiii din municipiul Chisindu si Republica
Moldova, de a identifica §i a solutiona nevoile pacientilor prin furnizarea
unor servicii medicale de calitate compatibile cu sistemele de sanitate din
Uniunea Europeand, bazate pe competent, transparend, echitate si
eficacitate.

* Dorinta de autodepasire este pusid in slujba nevoii fiecarui pacient iar
calitatea §i siguranta actului medical reprezintd constantele activitatii
noastre profesionale.

VIZIUNE

* suntem si ne dorim si fim in continuare un centru de excelenti in privinta
tratarii §i cercetdrii din domeniul bolilor contagioase la copii;

* dorim si oferim servicii medicale de calitate, la standarde
internationale intr-o maniera de ingelegere si empatie fati de nevoile fiecarui
copil/périnte In parte;

® ne propunem si fim un punct de referinti in societate si un membru de bazi
al comunitatii raspunzind prompt si cu profesionalism nevoilor de ingrijire

medicala de specialitate, prin programe medicale de calitate oferite de
specialisti competenti, de Inalta performanta.




Principiile ce ghideazi conduita angajatilor SCMBCC sunt:

a)

legalitate — in exercitarea atribufiilor ce-i revin, angajatii sunt obligati sa
respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte;

b) profesionalism — angajatii au obligatia si-si indeplineascd atributiile de

d)

g)

h)

j)

k)

functie cu responsabilitate, competentd, eficientd, promptitudine si
corectitudine, asigurate de o buni pregitire a angajatilor SCMBCC. Angajatii
sunt responsabili pentru indeplinirea atributiilor de serviciu fatd de
conducdtorul nemijlocit si fatd de conducatorul ierarhic superior;

calitate a serviciilor — angajatii. SCMBCC trebuie sd-si Tndeplineascd
atributiile la cele mai inalte standarde de performant, astfel incdt si asigure
atit realizarea eficientd a functiilor de baza ale institutiei, cat si satisfactia
pacientului pentru serviciile medicale acordate;

infegritate — angajatii isi exercita functia in mod onest, corect si constiincios.
Angajatilor le este interzis s solicite sau s accepte, direct sau indirect, pentru
ei sau pentru altii, vre-un avantaj ori beneficiu moral sau material;
incredere- incercim sa o castigim zilnic promovand comunicarea onest3 intre
membri echipei de specialisti s intre personalul medical si pacienti;

munca in echipa - lucratorii medicali isi aduc contributia la insdnatosirea cét
mai grabnicd a celor care intr-un moment al existentei lor ajung si devina
pacienti. Prin parteneriatele pe care le incheiem dorim si ii convingem si pe
altii s& ni se alature pentru a proteja, atunci cind situatia o cere, diverse
categorii de populatie vulnerabile;

integritate morald - onestitate, dreptate si grija in tot ceea ce intreprindem,
Acestea sunt valorile pe care le respectam si pe care le punem la baza actului
medical, astfel ne respectam si pe noi insine , totodata respectdm si juraméntul
pe care l-am depus;

loialitate — angajatii dau dovada de devotament fatd de institutia unde

activeaza si valorile promovate de aceasta, fatd de obiectivele, functiile si
misiunile ei, de onestitate in relatiile interpersonale. Angajatii au obligatia sa
se abfind de la orice act sau fapti care poate prejudicia imaginea, prestigiul
sau interesele legale ale institutiei in care activeaza sau ale pacientului;
confidenialitate — angajatii sunt obligati si nu divulge informatiile pe care le
defin in virtutea exercitdrii atributiilor de serviciu:

independentd — angajatii isi indeplinesc atributiile si imputernicirile potrivit
competentelor, stabilite pentru nivelul ierarhic pe care il ocupad in cadrul
SCMBCC, fari interventia ilegald a altor angajati, persoane sau autoritati;
Impartialitate — angajatii sunt obligati s ia decizii in mod nediscriminatoriu
si echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri de persoane in
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functie de rasi, nationalitate, origine etnica, limbda, religie, sex, opinie,
apartenenta politicd, avere sau origine sociald, postul detinut, prioritar fiind
interesul pacientului, Angajatii trebuie s& posede un comportament bazat pe
respect, exigentd, corectitudine §i amabilitate In relatiile cu conducatorii,
colegii, subordonatii si pacientii;

l) ebiectivitate — concluziile si opiniile in activitatea desfisurati trebuie si se
bazeze pe reglementirile legale Tn domeniul sanatatii;

m) libertate in gindire §i exprimare — angajatii pot si-si exprime si si-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

n) pastrarea mostenirii primite- inspirati de exemplul celor care au scris istoria
acestui Spital, idealurile si traditia scolii moldovenesti de boli infectioase la
copii constituie fundamentul pe care construim prezentul;

0) inovadfie- suntem deplin constienti de importanta permanentei specializari in
domeniu. De aceea suntem conectati la nou si punem toate resursele de care
dispunem in slujba gasirii celor mai eficiente, eficace si noninvazive metode
de luptd impotriva virusilor si maladiilor;

Obiective strategice

I. Furnizarea unei ingrijiri de buna calitate a pacientilor;

2. Gestionarea eficienta a circuitului bolnavilor in cadrul spitalului;

3. Identificarea problemelor de sanétate a pacientilor si rispunsul la acestea, ca
punct de plecare al planificarii, dezvoltarii si organizérii serviciilor noastre;

4. Extinderea volumului de asistentd medicald acordata tuturor pacientilor prin
optimizarea sectiei de UPU-s;

5. Furnizarea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationali si profesionala
pentru intreg personalul medical, asigurarea coerentel in formarea,
dezvoltarea si alocarea resurselor umane;

6. Introducerea unor structuri si procese inovatoare, prioritara fiind
infrastructura IT, pentru a indeplini obiectivele noastre strategice; dezvoltarea
sistemului informatic integrat cu baze solide la nivel de pacient

7. Eficientizarea activitatii in vederea obtinerii echilibrului financiar intre
venituri si cheltuieli, atragerea de resurse noi in vederea imbunatatirii calitatii
ingrijirilor;

Capitolul 11l. AUTORITATEA PROFESIONALA SI PRESTIGIUL

Autoritatea angajatilor depinde de pregitirea profesionald a acestora.
Medicul trebuie s fie un model de comportament profesional si etic, fiind in
permanentd preocupat de cresterea nivelului sdu profesional si moral. a autoritatii si
prestigiului  profesiunii medicale. Comportamentul profesional implicd si
preocuparea constantd si permanentd a medicului pentru aflarea, pe orice cale,
inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicald continud, a celor mai noi
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descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea
medicala.

Prin posesia autoritafii profesionale si prestigiu orice angajat 1si protejeaza
imaginea pozitiva a profesiei dar si a institutiei pe care o reprezinta.

Orice angajat poate veni cu un mesaj public oficial din partea institutiei doar
la imputernicirea primita din partea administratiei institutiei.
Orice informatie oferita, fie pacientului, fie reprezentantilor mass-media, trebuie sa

find doar de competenfa lui profesionald. Increderea pacientului reprezintd un
indicator al calitatii serviciului medical.

Capitolul IV. PERFECTIONAREA SI FOLOSIREA CUNOSTINTELOR
PROFESIONALE. AUTOINSTRUIREA MEDICALA CONTINUA.

In vederea cresterii gradului de pregitire profesionald angajatii SCMBCC au
obligatia sa efectueze cursuri si alte forme de educatie medicalad continua, astfel isi
sporesc autoritatea, competenta, calificarea si prestigiul profesiei medicale, pentru a
merita stima si increderea pacientilor si a colegilor.

Capitolul V. INTEGRITATEA ANGAJATILOR

®* Angajatii SCMBCC nu trebuie s& se foloseascd de functie sau de alte
circumstan{e pentru a-si spori numdrul de pacienti.

® Angajatii au obligatia sa evite implicarea in acte de coruptie sau mituire, Acestia
nu vor emite documente care si aduci lor personal sau pacientului un avantaj
material nejustificat sau ilicit.

®* Este interzisa intelegerea dintre doi sau mai multi lucratori medicali, dintre
lucratorii medicali si farmacisti sau dintre lucratorii medicali sau farmacisti si
personalul auxiliar, angajat in institutia medicald sau farmaceutica, in vederea
obtinerii unor avantaje materiale. Lucratorului medical i se interzice prescrierea
medicamentelor in favoarea unor companii farmaceutice, in scopul obtinerii
unor profituri personale sau institufionale, precum si prepararea, eliberarea,

" distribuirea si comercializarea produselor farmaceutice si parafarmaceutice.

* Angajatii nu pot, sub niciun motiv, sd conditioneze diagnosticarea si tratamentul
pacientului, solicitind de la acesta, de la tutore sau rudele sale bani, cadouri,
servicii si alte avantaje.

®* Angajafii au obligatia s protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la
pacienti, obtinute in cadrul activitdtii profesionale.
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Angajatii nu pot propune sau aplica pacientului remedii sau procedee empirice
sau insuficient demonstrate ca fiind benefice sau lipsite de riscuri.

Se interzice practicarea oricaror forme de inseldciune.

[n cazurile in care lucritorul medical acfioneaza la cererea unui organ de drept
in baza unui act procedural, acesta trebuie sd se asigure ¢d pacientul cunoagte
situatia reald. Lucratorul medical trebuie si se prezinte pacientului i sd-i explice
scopul investigatiilor sau tratamentului aplicat.

Angajatii vor refuza si efectueze vre-o procedurd care poate aduce prejudicii
pacientului.

Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practicd ilegal
profesiunea de medic sau farmacist. Angajatii au obligatia sa informeze organele
de drept competente despre existenta unor astfel de situatii.

Capitolul VI. NORMELE DE CONDUITA IN RAPORT CU PACIENTUL

Sectiunea 1
Normele de conduitd in activitatea medicala si farmaceuticd.

Atributiile si responsabilitatile de serviciu ale angajatilor

1. Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii isi asuma
responsabilitatea personald fiind obligati:

a) si-si indeplineasca constiincios obligatiile de munca prevazute de contractul
individual de munca;

b) sd indeplineasca normele de muncé stabilite;

c) sd respecte cerintele regulamentului intern al unitdtii si sd poarte in
permanenti asupra sa permisul nominal de acces la locul de muncé acordat
de angajator;

d) sd respecte disciplina muncii;

¢) sdmanifeste un comportament nediscriminatoriu in raport cu ceilalti salariati
sl cu angajatorus:

f) sarespecte dreptul la demnitate in munca al celorlalti salariati;

g) si respecte cerintele de securitate si sindtate in muncé;

h) sa manifeste o atitudine gospodareascd fatd de bunurile angajatorului s ale
altor salariati;

i) sa informeze de indatd angajatorul sau conducatorul nemijlocit despre orice
situatie care prezintd pericol pentru viata si sinatatea oamenilor sau pentru
integritatea patrimoniului angajatorului;

j) sa informeze de indatd angajatorul sau conducétorul nemijlocit despre
imposibilitatea de a se prezenta la serviciu §i sa prezinte, in termen de 5 zile
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lucratoare dupd reluarea activitdtii de muncd documentele care justifica
absenta; '

k) s achite contributiile de asiguriri sociale de stat obligatorii si primele de
asigurare obligatorie de asistentd medicald in modul stabilit;

I) sdindeplineasca alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare de contractul
colectiv de munca si de conventiile colective.

m) sa respingd orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei, fapte de
comportament coruptional sau actiuni ilegale si sd le comunice

conducatorului ierarhic superior;
n) sarespecte regulile vestimentatiei atribuite unui angajat din sectorul medical;
o) sd Indeplineascd corect si in termen sarcinile de serviciu in limitele

competentelor si responsabilitatilor atribuite;

p) si indeplineascd indicatiile legale ale superiorilor;

q) sa execute ordinul primit de la un conducétor ierarhic superior, informéndu-|
despre aceasta pe conducatorul sdu nemijlocit;

r) si facd cunostintd cu prezentul Cod, precum si cu implicatiile privind
nerespectarea acestuia, prin semnarea confirmdrii de luare la cunostinta.

[ )

In cazul in care angajatul primeste indicatii prezumate a fi ilegale (indicatia

se considerd ilegala daca aceasta este in contradictie cu actele legislative si

normative in vigoare, depaseste atributiile de serviciu sau necesita actiuni pe
care destinatarul indicatiei nu are dreptul sa le indeplineasca):

a) comunicd opinia sa autorului indicatiei;

b) concomitent, aduce acest fapt la cunostinta, verbal sau in scris, conducétorului
ierarhic superior al autorului indicatiei si/sau subdiviziunii responsabile de
securitate interna, imediat sau in ziua imediat urmatoare;

¢) indicatia repetatd urmeaza a fi formulata in scris si devine obligatorie spre
executare sub rdspunderea autorului indicatiei, cu exceptia cazurilor cand
aceasta are semnalmentele unei infractiuni sau contraventii;

d) nu poate fi sanctionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu buna-credinta
referitor la dispozitiile ilegale ale conducitorului.

3. In cazul in care angajatul este vizat intr-o procedurd penald sau
contraventionald acesta este obligat si informeze, fard intarziere, personal
sau prin intermediar, conducatorului ierarhic superior, dupd posibilitate.

Angajatul este obligat s declare orice sanctiune penald gi/sau contraventionala cu
exceptia celor stinse.

Drepturile angajatilor:
a) la incheierea, modificarea, suspendarea si desfacerea contractului individual de

muncd, in modul stabilit de prezentul cod:
b) la muncd, conform clauzelor contractului individual de munca;
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f)

g)

h)
i)

i)

k)

la un loc de muncd, in condifiile previzute de standardele de stat privind
organizarea, securitatea §i sanatatea in munca, de contractul colectiv de munca
sl de conventiile colective;

la achitarea la timp si integrald a salariului, in corespundere cu calificarea sa, cu
complexitatea, cantitatea si calitatea lucrului efectuat;

la odihnd, asiguratd prin stabilirea duratei normale a timpului de muncd, prin
reducerea timpului de munca pentru unele profesii si categorii de salariati, prin
acordarea zilelor de repaus si de sirbdtoare nelucritoare, a concediilor anuale
platite;

la informarea deplind si veridicd privind conditiile de activitate, anterior
angajarii sau transferarii intr-o alta functie;

la informarea si consultarea privind situatia economica a unitétii, securitatea si
sdndtatea Tn muncé si privind alte chestiuni ce tin de functionarea unitétii in
conformitate cu prevederile prezentului cod;

la adresare cétre angajator, patronate, sindicate, organele administratiei publice
centrale si locale, organele de jurisdictie a muncii:

la formare profesionala, reciclare si perfectlonare in conformitate cu prezentul
cod si cu alte acte normative;

la libera asociere in sindicate, inclusiv la constituirea de organizatii sindicale si
aderarea la acestea pentru apirarea drepturilor sale de munca, a libertitilor si
interesclor sale legitime;

la participare in administrarea unitatii, in conformitate cu prezentul cod si cu
contractul colectiv de munca;

la purtare de negocieri colective si incheiere a contractului colectiv de munci si
a conventiilor colective, prin reprezentantii sai, la informare privind executarea
contractelor si conventiilor respective;

m) la apérare, prin metode neinterzise de lege, a drepturilor sale de muncd, a

n)

0)

p)

q)
r)

libertatilor si intereselor sale legitime:

la solutionarea litigiilor individuale de muncé si a conflictelor colective de
munca. inclusiv dreptul la greva, in modul stabilil de prezentul cod si de alte
acte normative;

la repararea prejudiciului material i a celui moral cauzat in legatura cu
indeplinirea obligatiilor de muncd, in modul stabilit de prezentul cod §i de alte
acte normative;

la asigurarea sociald si medicala obligatorie, in modul prevazut de legislatia in
vigoare;

salariatii nu pot renunta la drepturile ce sdnt recunoscute prin prezentul cod;
orice intelegere prin care se urméreste renuntarea salariatului la drepturile sale
de munca sau limitarea acestora este nula.

Restrictiile in activitatea de serviciu

In activitatea sa, angajatii SCMBCC nu au dreptul:

a)

sd dezviluie informatii care nu au caracter public;




b)

sd exprime sau si manifeste preferinte politice si si favorizeze vre-un partid
politic sau vre-o organizatie social-politicd In timpul exercitdrii atributiilor de
serviciu;

si foloseasca in interes privat simbolurile oficiale care au legdtura cu exercitarea
functiei sale:

si foloseascd sau sd permitd folosirea numelui, insotit de functia detinutd, a
imaginii, vocii sau semnaturii acestuia, in orice formé& de publicitate pentru un
agent economic, organizatie obsteasca sau politicd, precum si pentru un produs
comercial, cu exceptia publicitatii gratuite in scopuri caritabile;

sa facA comentarii publice nepotrivite, cu privire la politica sau programele si
strategiile SCMBCC, atdt in timpul serviciului cat si in orele peste program;

sd exercite atributiile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor
narcotice, toxice.

Cadouri si alte avantaje

I~

Este interzisa solicitarea, primirea sau acceptarea de cadouri, favoruri, invitatii,
imprumuturi si orice alte valori sau servicii pentru sine sau pentru terte persoane,
in legiturd cu functia definuta, acceptarea si /sau primirea carora ar putea sau ar
pérea ¢i influenteaza impartialitatea cu care isi exercita atributiile, ori sa para ca
constituie o recompensd in raport cu functia sa.

. Nu cad sub incidenta prevederilor subpet. 1), cadourile simbolice, cele oferite din

politete sau primite cu prilejul anumitor actiuni de protocol si a céror valoare nu
depéseste limitele stabilite de Guvern,

. Orice caz de oferire si /sau acceptare a unui cadou, trebuie sa fie declarat in modul

stabilit de Hotararea Guvernului RM nr.116 din 26 februarie 2020 ,,Privind
regimul juridic al cadourilor”™.

Conflictul de interese si situatiile aferente

I. In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul este obligat:

a) si respecte regimul legal al conflictului de interese, sd nu se implice in
activitati sau intelegeri, direct sau prin intermediul persoanelor apropiate, care

~ ar provoca conflicte de interese;

b) sa nu foloseascad pozitia sa in interese particulare si sd nu sugereze careva
recompense pentru indeplinirea oricaror atributii de serviciu;

¢) sa nu se lase influentat in luarea deciziilor de cétre persoane sau structuri din
interiorul sau din exteriorul institutiei, in special in situatia in care acest fapt
ar conduce la crearea anumitor favoruri unei persoane terte sau unei entitagi
oarecare, iar comportamentul su, atit public cat si privat, nu trebuie sa-1 faca




vulnerabil sau sa pard cd-l face vulnerabil de o influienta datoratd altei
persoane; _

d) sa declare conflictul de interese, ori de cite ori apar asemenea situatii;

¢) si nu se lase influentat de interesele personale si nici de presiunile politice, in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

f) sa sesizeze conducerea institutiei si subdiviziunea responsabila de securitate
interna privind cazurile de influentd necorespunzatoare;

g) si depund, in conditiile legil, declaratiile de interese si cu privire la venituri si

proprietate.

Angajatul trebuie sd se autorecuze in situatiile care ar putea conduce la

conflict de interese real sau aparent.

3. Orice interes personal declarat de catre un candidat la functia vacanta trebuie
sa fie aplanat anterior numirii sale in functie.

!-J

Confidentialitatea si utilizarea informatiei de serviciu
1. Informatie de serviciu se considerd orice in formatie obtinuta de catre angajati
in legitura cu functia definuté, despre a carel accesibilitate limitatd cunogtea sau
trebuia sa cunoasca.
2. in legaturi cu functia detinuta, angajatul este obligat:

a) si nu divulge informatiile cu accesibilitate limitata, obtinute in exercitarea
obligatiunilor de serviciu, cu exceptia permisiunii oficiale si a scopului legal,

b)sd fie prudent in folosirea informatiilor acumulate si sa asigure protectia
acestora;

¢) s& nu divulge informatiile cu accesibilitate limitata, obtinute in exercitarea
obligatiunilor de serviciu, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia cu
privire la accesul la informatii;

d) si asigure protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului
la inviolabilitatea vietii intime, familiale §i private.

3. Angajatul nu trebuie sa obtind accesul la informatiile pe care nu are dreptul s@
le detina.

4. Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masa
in numele SCMBCC este realizati numai de catre subdiviziunea specializatd sau
de catre persoana abilitat cu acest drept.

Utilizarea resurselor publice
1. In legatura cu functia detinutd, angaj atul este obligat:
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a) si asigure protectia proprietatii publice si sd evite orice prejudiciere a acesteia;

b) sa foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si /sau
posesia SCMBCC, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul
desfasurarii activititilor aferente functiei publice detinute;

c¢) si respecte modul de transmitere, utilizare si péstrare a stampilei,
documentelor de strictd evidenta si a altor bunuri, inclusiv a celor cu regim
special de utilizare;

d) sa respecte politicile si procedurile din domeniul tehnologiilor informationale,
cele legate de posta electronici si de internet, concepute si mentiné securitatea
sistemului informational;

e) si asigure, potrivit atributiilor ce ii revin, folosirea eficientd si conform
destinatiei a mijloacelor financiare alocate SCMBCC,

f) si nu utilizeze bunurile SCMBCC pentru desfésurarea activitdgii publicistice,
didactice, de cercetare sau a altei activititi neinterzise de lege in interes
personal;

o) si respecte normele si regulile de protectie a muncii, normele sanitare, ale
tehnicii securittii si antiincendiare.

2. Automobilul de serviciu poate fi folosit doar de persoanele autorizate si doar in
interes de serviciu,

Sectiunea a 2-a
Normele de conduiti in raport cu pacientul

e Lucratorul medical si farmacistul trebuie sa ofere pacientului, la cererea
acestuia, informatii depline si inteligibile despre starea sanatdtii sale, despre
etapele tratamentului, riscurile §i rezultatele scontate.

« In cazul in care sint intocmite documente medicale, persoana la care se referd
documentul emis trebuie informata cu privire la continutul acestuia.

e Maniera de prezentare a informatiei trebuie s inspire optimism, speranta si
incredere, fard a omite importanta factorului psihic.

e Lucratorul medical si farmacistul trebuie si respecte dreptul de decizie al
pacientului, fard a-i impune convingerile personale si fard a exercita presiuni
ﬁsihice asupra acestuia.

o Cu cét actul medical preconizat este mai complex i mai riscant, cu atit
informarea pacientului cu privire la riscurile i alternativele posibile trebuie sé
fie mai ampla.

e Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtimintul pacientului.




« Prognosticul grav va fi adus la cunostinta pacientului cu prudenta, compasiune
si tact, oferind pacientului suport psihoemotional si sperantd, iar in caz de
necesitate, referire la consiliere psihologica.

« Prognosticul real nu se va divulga in cazul in care pacientul declard ca nu
doreste sa afle adevarul. in asemenea caz, pot fi informati unii membri ai familiei

pacientului, conform indicatiilor acestuia.

Sectiunea a 3-a
Consimgimintul si acordul informat al pacientului

» Consimtimintul va fi acceptat doar dupd informarea deplina a pacientului cu
privire la diagnostic, prognostic, alternativele terapeutice, riscurile si
avantajele acestora.

e Lucritorul medical trebuie s se asigure ca@ refuzul pacientului nu este
conditionat de un moment de afect sau de suprasolicitare psihici. In cazurile
mentionate, cu acordul pacientului, lucrdtorul medical poate apela la ajutorul
rudelor sau al persoanelor apropiate, care pot sd ofere suport la luarea deciziei
de citre pacient. In lipsa acestora, lucritorul medical va oferi suport
pacientului in luarea deciziei in conformitate cu datoria profesionala,
obiectivul primordial fiind viata, sdnatatea si beneficiul pacientului.

» Consimtimintul pacientului poate fi acceptat in forma verbald sau in forma
scrisa §i se perfecteaza prin inscrierea in documentatia medicala a acestuia, cu
semnarea obligatorie de citre pacient sau reprezentantul siu legal (ruda
apropiatd) si medicul curant sau personalul medical, unde vor fi indicate
explicit denumirea si conditiile actului medical preconizat, precum §i riscurile
posibile.

e In situatiile de urgentd, cind viata pacientului este pusa in pericol, iar acesta
nu isi poate exprima vointa §i rudele sau reprezentantii sii legali nu pot fi
contactati, consimtamintul va fi considerat implicit, iar lucratorul medical va
face tot posibilul pentru a salva viata pacientului, urmind ca acesta sa fie
informat ulterior despre amploarea actului medical efectuat.

e In situatia pacientilor minori sau a persoanelor cu capacitate limitatd de
exercitiu, consimiAmintul va fi exprimat de tutore, reprezentanii legali sau alte
persoane desemnate.

e incazul in care motivul incertitudinilor depiseste competenta profesionala si
are aspect social, juridic sau alt aspect nonmedical, se recomandi consultarea
comitetelor de eticd (bioeticd) existente la nivel institutional, care se vor
pronunta in acest sens, prin emiterea recomanddrilor respective.

Sectiunea a 4-a
Confidentialitatea si secretul profesional

* (Confidentialitatea este dreptul pacientului ca informatia referitoare la starea
sinatitii sale fizice si psihice, aspectele intime ale vietii personale s nu fie




divulgatd unor persoane terte, in conditiile Legii privind protectia datelor cu
caracter personal. '
» Lucritorul medical si farmacistul au datoria de a proteja confidentialitatea

informatiilor referitoare la pacienti, obfinute in cadrul activitatii lor
profesionale prin procesul de acumulare, stocare, transmitere, primire ori

distrugere a datelor.
* [nformatiile confidentiale pot fi dezvaluite:
a) cu consim{amintul scris al pacientului;

b) cu consimtamintul scris al tutorelui/reprezentantul legal al pacientului,
atunci cind virsta pacientului sau starea lui de sandtate nu permite consimtirea

directa.
¢) in cazul prevenirii afectdrii majore sau punerii in pericol a sanatafii

pacientului, a unei terfe persoane sau a publicului in general;
d) la cererea organelor de urmirire penald, a procuraturii si instan{ei
judecatoresti in legdturd cu efectuarea urmaririi penale sau a cercetarii

judecatoresti;
e) in alte situatii prevazute de lege.

e Divulgarea informatiei private, in cazurile mentionate la pct.54, trebuie sé se
faca cu precautie, fard a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect

pentru demnitatea acestuia.

Capitolul VII. NORMELE DE CONDUITA COLEGIALE

* [ ucratorul medical si farmacistul vor avea un comportament bazat pe respect,
corectitudine si amabilitate in relatiile cu toti colegii.
* Blamarea si defiimarea colegilor in prezenta pacientilor, a personalului

sanitar sau al altor persoane, precum si orice expresie sau act capabil sa
compromita increderea in medicul curant si autoritatea acestuia constituie 0

incalcare a regulilor etice i deontologice.

e Lucratorul medical si farmacistul vor cere parerea unui coleg sau vor
recomanda pacientului consultarea altor colegi in cazul in care considerd ci
propriile abilita(i si cunostinte sint insuficiente.

® Daca propunerea pentru consultare vine din partea pacientului sau a rudelor
acestuia, medicul curant este obligat sa organizeze consultarea.

e Medicul care anterior a consultat pacientul, la propunerea acestuia sau a
rudelor, in cadrul adresarii sau internarii curente, nu va examina pacientul din
proprie initiativa, fard aprobarea medicului curant, cu excepiia cazurilor de

urgentia
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 in cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se
vor retrage pentru a discuta cazul. Dupa ce specialistii vor ajunge la un
consens. medicul curant va comunica bolnavului rezultatul consultarii.

o in cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stima si respect
reciproc si se va exclude orice manifestare de superioritate fagd de medicul

curant.

* (Cazul si observatiile critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului sau a altor
persoane striine, chiar daci este vorba de lucrdtori medicali sau farmaceutici
ce se afla in subordine.

* Dacs in urma consultului de cétre un grup de specialisti avizul acestora difera
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre
acest fapt.

o Medicul curant este liber si se retragi de la tratament in cazul in care parerea
medicilor care au participat la consultare prevaleaza in opinia pacientului sau
a rudelor acestuia.

Conduita colegiala
1. in relatiile cu colegii, angajatul urmeaza:
a) s& stabileasca relatii bazate pe responsabilitate, loialitate, egalitate in
drepturi, respect reciproc, colaborare si sprijin profesional;
b) si manifeste onestitate, obiectivitate, bund-credinta, solidaritate, integritate
morali si profesionald; _
¢) si manifeste spirit de echip si sd acorde sprijin eforturilor profesionale ale
colegilor, in limita disponibilitatilor participative si a timpului disponibil;
d) sa nu aducd atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, securitaii, integritatii
fizice si morale a colegilor.

Conduita manageriald
1. Angajatul imputernicit s3 controleze sau 55 dirijeze alti angajati,
precum si s gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul SCMBCC, este
obligat:
a) si promoveze normele de conduita si sd asigure respectarea acestora de
citre angajatii din subordine, inclusiv prin propriul sau comportament
integru;
b) si asigure egalitatea in sanse si tratament in ceea ce priveste cariera
angajatului din subordine;
¢) si examineze §i sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru angajatii din subordine, in cazul in care
propune sau aproba promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii
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ori acordd stimulente materiale sau morale, excluzind orice forma de
favoritism sau discriminare; _
d) sa identifice necesititile de dezvoltare profesionald si sd intreprinda
masuri in vederea sporirii performantei si integrité{ii profesionale;
e) sa asigure aplicarea masurilor de protectie, stabilite de cadrul normativ
pentru subalternul care a depus o avertizare de integritate;
f) si asigure cunoasterea de citre angajatii din subordine a standardelor
corespunzatoare de comportament etic si profesional;
g) sa asigure aducerea la cunostind si aplicarea de catre angajati a
prevederilor actelor;
h) s asigure o atitudine grijulie a subalternilor fatd de bunurile materiale
gestionate, si evidentieze si sd inlature cauzele si conditiile, care pot
provoca pierderea sau deteriorarea lor;
i) sa evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu normele de conduita previizute de prezentul Cod in accesul
sau promovarea in funcfie;
i) sa ia masurile necesare pentru a preveni implicarea personalului in
comiterea faptelor ce afecteaza integritatea profesionala;
k) si fie obiectiv si exigent fati de subalterni, sa sustina initiativa lor;
1) sa contribuie la crearea in colectiv a unei atitudini de intoleranta fata de
incalcarile disciplinei de serviciu;

2. Fiecare gef poarta raspundere solidara pentru respectarea disciplinei de

citre subalterni.

Mediul de lucru
I.  Angajatul are dreptul la un mediu de lucru sandtos si sigur, lipsit de
discriminare si hartuire, in care pot fi atinse obiectivele institutiei gi cele
individuale in plan profesional.
2. Conducerea este responsabild pentru asigurarea unui mediu de lucru
sigur.
3.  Angajatul trebuie sa respecte normele de securitate la locul de munca si
si raporteze imediat superiorilor orice riscuri legate de sanatatea §i siguranta
lor sau orice incélciri ale regulilor sau regulamentelor.
4. Angajatul trebuie si aibi un rol activ in asigurarea unui mediu de lucru
lipsit de discriminare si de orice tip de hartuire, inclusiv cea sexuala,
Angajatul este protejat de orice comportament care are drept scop sau efect
jignirea, ofensarea, injosirea sau intimidarea uneia sau mai multor persoane,
ori lezarea demnitatii, fapt pentru care se aplici sanctiune conform legii.

Tt
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Capitolul VIIL. ERORILE MEDICALE $1 RISCUL PROFESIONAL

* Pozitia pe care o adopta lucratorii medicali si farmacistii faa de eroarea medicala
trebuie s& aiba drept criteriu esential binele pacientului.

e TFiecare lucritor medical si farmacist este obligat, din punct de vedere moral, sé&
raporteze specialistilor din domeniu comiterea unor greseli (erori) proprii sau
depistarea acestora in lucrul colegilor sai, in cazul in care pot fi afectate viata,
sanitatea si binele pacientului.

 Lucritorul medical si farmacistul trebuie 53 ia in considerare si sa evalueze cele
mai mici riscuri prin atitudine prudentd §i acuratefe, inclusiv riscurile supuse
normirii, adica susceptibile de evaluare anticipatd, precum si riscurile nesupuse
normarii, rezultate din situatii de urgenta.

¢ [n scopul reducerii erorilor medicale, lucritorul medical si farmacistul trebuie sd
actioneze cu prudenta, scepticism obiectiv, vigilenta si entuziasm moderat, sa dea
dovadi de scrupulozitate gtiin{ifica.

Capitolul TX .COMITETELE DE ETICA §1 BIOETICA

* in vederea aplicarii prevederilor prezentului Cod, in cadrul SCMBCC se creeaza
comitete de eticd (bioeticd), care isi desfasoara activitatea in baza unui
regulament.

e (Comitetele de etica (bioeticd) sunt structuri in cadrul SCMBCC, constituite In
scopul prevenirii si solujionérii problemelor complicate de ordin moral, aparute
in activitatea stiinifica biomedicald contemporand §i in practica clinica.

e Comitetele de etica (bioeticd) sint obligate si promoveze §i sa monitorizeze
implementarea valorilor si normelor stipulate in prezentul Cod.

e Conducerea SCMBCC este obligatd sa asigure conditii adecvate pentru
activitatea comitetelor de etica (bioeticd).

e (Cheltuielile ce tin de activitatea comitetului de etica (bioetica) sint acoperite din
contul SCMBCC.

* Comitetul de eticd (bioeticd) este un organ colegial format din persoane
competente, care nu sint salarizate si reprezintd atit domenii medicale, cat si alte
domenii.

® (Comitetul de eticd (bioeticd) se intruneste la cererea pacientului sau a rudelor
acestuia, a unui medic sau grup de medici, a administratiei institufiel sau a unor
organizatii neguvernamentale, sindicate, altor persoane interesate.

e (Comitetul de etica (bioetic#) are functie consultativa. in fiecare caz de incalcare
a prezentului Cod, precum §i a altor norme in domeniu, comitetul de eticd
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(bioetica) prezinta conducerii SCMBCC un raport privind examinarea sesizarii
despre incilcare, care va cuprinde recomandari si modalitdgi de solutionare a
acestora.

* (Conducerea SCMBCC va lua decizia finalé cu privire la cazurile de incalcare a
prezentului Cod si la aplicarea sanctiunilor, care vor fi aduse la cunostinfa
persoanelor interesate.

* Raportul comitetului de eticd (bioeticd) trebuie sa fie in acord cu prevederile
stipulate in legislatia in vigoare a Republicii Moldova si in conformitate cu
tratele internationale.

Capitolul X. RESPONSABILITATEA CONDUCATORILOR

* (Conducitorul SCMBCC trebuie si ia masurile necesare pentru prevenirea
cazurilor de incilcare a normelor de conduita de catre angajati.

* Monitorizarea, informarea si indrumarea corectd a angajatilor pentru o activitate
etica si de calitate constituie principalele mijloace de punere in aplicare a
prevederilor prezentului Cod de cétre administratia institutiei.

* (Conducitorul SCMBCC are responsabilitatea elaborérii unor instrumente de
promovare §i monitorizare continud in rindul angajatilor a valorilor i normelor
prezentului Cod.

* Conducatorul SCMBCC este responsabil de actiunile angajatilor savirgite cu
incilcarea normelor morale si de conduita stabilite de prezentul Cod.

* (ConducitorulSCMBCC, este obligat sa asigure in cadrul institutiei un climat de
integritate institutionald, prin aplicarea politicilor anticoruptie nationale §i
sectoriale, precum si a cerinfelor specifice de integritate profesionald, in special
denuntarea si tratarea influentelor necorespunzitoare, accidentelor farda urmari
negative pentru sdndtatea pacientului, situatiilor periculoase (metode nesigure de
tratament, aparataje medicale nesigure), evenimentelor extreme care pot afecta
serios sanitatea pacientului. Persoana care a intocmit raportul sau declaratia va
fi informata despre masurile luate.

Capitolul X1. RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR
PREZENTULUI COD

* Prezentul Cod nu exclude si nu substituie actele normative si institutionale care
stabilesc atributiile, responsabilitatea, drepturile si obligatiile membrilor
comunitatii medicale si farmaceutice.




® Angajatul SCMBCC este motivat pentru o conduiti profesionala ireprosabila,
exercitare eficientd si integrd a sarcinilor §i atributiilor sale, prin acordare de
stimulari, oportunititi de dezvoltare profesionala si avansare in cariera
profesionald.

* |aaparifia problemelor privind aplicarea prevederilor prezentului Cod sau in caz
de incertitudine in luarea deciziilor, angajatii SCMBCC vor consulta comitetele
de eticd (bioetica).

* Pentru incilcarea prevederilor prezentului Cod, a principiilor si standardelor de
conduitd, angajatul poarta réspundere disciplinara, contraventionala si penala.

Secfiunea a 2-a
Sanctiuni

* Lucritorii medicali si farmacistii care incalca juramintul mediculut, prezentul
Cod, precum si prevederile altor acte normative raspund disciplinar.

e in functie de gradul de incilcare a normelor, pot fi aplicate urmatoarele sancfiuni;
a) avertismentul; '

b) mustrarea;
c) mustrarea aspra.

e Sanctiunile disciplinare se aplicd in conditiile Codului muncii al Republicii
Moldova nr.154-XV din 28 martie 2003.

o Conducitorii unitatilor medicale si farmaceutice au obligatia de a pune la
dispozitia persoanelor cu atributii de investigare a abaterii disciplinare actele
solicitate, precum si orice alte date si informatii necesare solutionarii cazului.

e Raspunderea disciplinard a lucratorului medical sau a farmacistului nu exclude
raspunderea penald, contraventionald, civild sau materiala a acestuia.

Capitolul XIL. DISPOZITII FINALE

e Prezentul Cod intra in vigoare de la data aprobirii prin Ordinul directorului al
SCMBCC.

e intermen de 15 zile de la data aprobarii, prezentului Cod va fi difuzat si adus la

cunostinti, sub semnatura, fiecarui angajat.

* Refuzul persoanei de a semna pentru luare de cunostinta, in termenul stabilit,
constituie abatere disciplinard, care va fi sanctionatd potrivit prevederilor
prezentului Cod.

* La angajarea noilor persoane, fiecare dintre acestea va lua cunostintd, sub
semndturd, de prevederile prezentului Cod.
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