
COORDONAT
Consiliul de Administra(ie
IMSP Spitalul Clinic Municipal Boli
Contagioqse de copii
/ "64*, 4 rr2r./ ee /,4A2.*o,

Municipal Boli Corfifoioase de copii

REGULAMENT
de organizare qi funcfionare a Subdiviziunii de

Management al Cafitnfii serviciilor medicale a IMSP Spitalul Clinic
Municipal de Boli Contagioase de copii

Capitolul I
Dispozifii generale

l.Prezentul Regulament stabileqte misiunea, funcliile de baza, atribuliile, drepturile qi

responsabilitdtile Subdiviziunii de Management al Calitalii serviciilor medicale
a IMSP Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de copii, precum qi modul
de organizare qi funclionare a acesteia.

2. Subdiviziunea de Management al Calitdlii serviciilor medicale este o unitate
structurala distincta a IMSP Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de

copii, creatd in scopul coordondrii, asigurdrii funcfionalitefli operalionale gi

dezvoltdrii sistemului institulional de management al calitdlii serviciilor
medicale.

Capitolul II
Misiunea. Funcfiile de baza. Atribufiile. Drepturile qi responsabilitifile

Subdiviziunii de Management al Calititii IMSP Spitalul Clinic Municipal de
Boli Contagioase de copii

3. Subdiviziunea de Management al Calitifii serviciilor medicale (in continuare
- SMC) are misiunea de a gestiona procesul de imbundtSlire continua a calitdlii
serviciilor medicale qi siguran{ei pacientului in cadrul instituliei, prim
coordonarea elabordrii qi implementalii documentelor sistemului institufional de

. management al calit61ii serviciilor medicale.
4. Funcfiile de baza ale SMC sunt:

1) asigurarea deztroltdrii culturii calitdlii, in acord cu misiunea prestatorului de

servicii medicale qi politica de calitate;
2) coordonarea) acordarea suportului consultativ-metodic gi participarea in

elaborarea qi iraplementarea actelor normative institufionale de standardizare
a serviciilor medicale (ghiduri practice, protocoale clinice, standarde

medicale, algoritmi de conduita medicala, proceduri operalionale
standardizate);



3) elaborarea planului anual de imbundtdlire a calitdlii serviciilor medicale qi

siguranlei Pacienlilor;
4) monit oiir*"u realizdr\i planului anual de imbundtdfire a calitdlii serviciilor

medicale qi siguranlei pacienfilor qi elaborareaRaportului anual cu privire la

realizarca acestuia;

5) coordonarea managementului riscurilor clinice la nivel de institulie;

6j organi zareaactivitililor de audit medical intern privind serviciile prestate in

cadrul instituliei;
7) evaluar.u qi 

'analiza gradului de satisfacfie a beneficiarilor serviciilor de

sdndtate/pacienlilor qi angaj alilor instituliei ;

g) autoevaluarea itt vederea acreditdrii institufiei qi asigurarea menlinerii

nivelului de conformitate oblinut.

5. in o"d.r"u realizirii misiunii qi funcfiilor de baza, SMC a IMSP Spitalul

Clinic Municipal de Boli Contagioase de copii exercita urmitoarele atribufii:

1) coordoneazd,realizareaobiectivelor stabilite in politica de calitate la nivel de

institulie;
2) ghidea zd qi implica intregul personal al institufiei in asigurarea calitdlii

serviciilor'medicale si sigurantei pacientului, prim elaborarea qi aplicare.l in

practic6 a actelor ,ror-utirr.'inititulionale de standardizare a serviciilor

medicale;
3) monit orizeazd" implementarea actelor normative institufionale de

standardizare a serviciilor medicale ;

4) instituie qi menfine un sistem eficient de monitorizate, evaluare qi analizd a

datelor colectate privind riscurile clinice;

5) elaboreazd recomanddri privind implementarea masurilor preventive si

corective ce se impun pentru imbundtdlirea calitdlii serviciilor medicale qi

siguran{ei Pacien{ilor;
6) examin'"ui6 solicitdrile beneficiarilor serviciilor de sdndtatelpacienlilor cu

privire 1a calitatea qi siguranfa serviciilor prestate la nivel de institulie;

7) coordoneazdprocesul de autoevaluare in vederea acreditarii prestatorului de

servicii medicale;
8) monitorizeazd,gradul de implementare a recomanddrilor Consiliului National

de Evalr1ur. qiAcreditare in Sdndtate, precum qi asigurarea menfinerii 9i

imbundtS{irii nivelului de conformitate obfinut;

9) inform eazd pdS\le interesate despre activitdlile de management al calitilii
serviciilor medic ale rcal\zate la nivel de institufie;

. 10) organ\zeazd gi desfdqoari instruiri la locul de munca pentru angajalii

instituliei, in'domeniul de management al calitdlii serviciilor medicale,

inclusiv in implementarea procedurilor operafionale 9i actelor normative

institutionale de standardizare a serviciilor de sdndtate.

6. SMC a IMSp Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de copii are

urmitoarele drePturi:



1) sa solicite de la qefii de subdiviziuni ale instituliei informafii privind realizatea

indicatorilor incluqi in planul anual de imbundtd{ire a calitd,tii serviciilor

medicale qi siguranfei pacienlilor

2) sadispun6 de-acces la documentafia medicala si arhiva instituliei, in vederea

colectdrii datelor qi analizei lor;

3) sa inainteze propuneri privind achizilia dispozitivelor medicale,

consumabilelor ii pioar*etor Armaceutice, in scopul asigurdrii, men,tinerii

gi/sau imbun6tdliriicalitafli serviciilor medicale Ei siguranlei qacienlilor;

a) sa participe la eiaborarea planului de educalie medicala/profesionala continua

a angaia\ilor institufiei ;

5) sa putti.ip. in comisia de evaluare a indicatorilor de performanta'

7. SMC a IMSP Spitatul clinic Municipal de Boli contagioase de copii poarta

rispunderePentru: _ r I

i) proteclia datelor cu caracter personal in procesul de prelucrare a acestora;

2) calitatea documentelor elaborate lvizate de ei;

3j veridic itateainforma{iilor in bazacdrora se iau decizii la nivel de institu{ie;

+j indeplinirea in termenii stabili{i, calitativ qi in volum deplin, a funcliilot q1

atribuliitor prevdzute de aciele normative, precum qi de prezentul

Regulament.

Capitolul III
organizarea activitn$i sMC IMSP Spitalul clinic

Municipal de Boli Contagioase de copii

g. SMC din cadrut IMSP Spitalut Clinic Municipal de Boli Contagioase de copii

(numir de unitifi de personal aprobate mai mult de 200 qi pini la 350) are

statut de serviciu cu 1.5 unitifi de personah

8.1,. $eful SMC a IMSP SCMBCC (0,5 unitate):
1. este numit/eliberat in funcfie in conformitate cu cadrul legal;

2. define diploma de studii superioare in domeniul senetd$i, cu o vechime in

munca de cel pulin trei ani, qi este instruit in domeniul managementului

calitdlii serviciilor medicale;

3. se subordoneazd,conducitorului instituliei/vice directorului desemnat 9i are

urmdtoarele atribu{ii :. a) coordone azd elaborarea Planului anual de imbundtd{ire a calitdlii

serviciilor medicale qi siguranlei pacien{ilor;

b) coordone azdprocesul deimonitorizare, evaluare qi analizd a rezultatelor

c) implementdrii Planului nominallzat;

6 eliborea"6 Raportul anual cu privire Ia realizarea Planului anual de

imbun6t6lire a calit6lii serviciilor medicale qi siguran,tei pacienfilor;

e) asigurd suport consultativ-metodic 9i participa. la elaborarea qi

implementarea documentelor sistemului institufional de management al

calitdlii serviciilor medicale;



0 coordoneazd elaborarea Planului anual de audit medical intern privind
serviciile prestate la nivel de institulie;

g) organizeazd qi participd in misiunile de audit medical intern privind
serviciile prestate la nivel de institulie;

h) coordoneazd qi participa in procesul de analiza a neconformitdlilor
constatate in auditul medical intern qi inainteazd conducerii instituliei
propuneri privind masurile corective qi preventive ce se impun;

i) asigurd instituirea qi menlinerea la nivel de institu{ie a unui sistem

eficient de management al riscurilor clinice;
a. orgarizeazd examinarea solicitalilor beneficiarilor serviciilor de sdndtate

/pacientilor cu privire la calitatea qi siguranla serviciilor prestate la nivel
de institufie;

j) organizeazd evahtarea gradului de satisfaclie a beneficiarilor serviciilor
de sdndtate/pacienlilor qi angaja{ilor instituliei, cu elaborarea raportului
de evaluare qi a planului de imbundtdlire;

k) realizeazd activitdli in vederea pregdtirii instituliei cdtre acreditare qi

asigura menlinerea gi imbundtilirea nivelului de conformitate ob{inut in
raport cu standardele de evaluare qi acreditare in sdndtate;

l) participd la qedinlele comisiilor, comitetelor, consiliilor la nivel de

institulie, pentru aprezenta informa{ii cu privire la activitSlile rcalizate

in domeniul de management al calitdlii serviciilor medicale qi siguranlei
pacienfilor;

m) reprezintd institu{ia in raport cu alte institulii in ceea ce priveqte domeniul
de management al calitdlii serviciilor medicale qi siguran{ei pacientului;

n) asigurd executarea de cdtre angaja{ii SMC a prevederilor prezentului
Regulament qi altor acte normative in domeniul de management al

calitilii serviciilor medicale qi siguranfei pacienfilor, a ordinelor,
dispoziliilor qi indicaliilor conducerii instituliei ;

o) evalueazdactivitdlile qi performanta angajafilor din SMC.

8.2. Angajafii SMC a IMSP SCMBCC (una unitate):
1. deline diploma de studii superioare sau medii de specialitate in domeniul

sendtdtii, cu vechime in munca de cel pufin un an, qi sunt instrui{i in domeniul
managementului calitelii serviciilor medicale sau urmeazd" instruirea in decurs

de 6luni de la angajare;
2. efectueazd activitatea de munca in conformitate cu obligafiunile de funclie (fisa
. postului), elaborate de $eful SMC qi aprobate de cdtre conducdtorul instituliei;

3. se subordoneazd, $efului SMC qi are urmdtoarele atribu{ii:
a) participd la elaborarea Planului anual de imbundtd{ire a calitdlii

serviciilor medicale gi siguranfei pacien{ilor;
b) monitorizeazd, evalueazd qi analizeazd rezultatele implementalii

Planului nominalizat;
c) acorda suport consultativ-metodic personalului din subdiviziunile

instituliei gi participa la elaborarea qi implementarea:



d)

e)

- actelor normative institu{ionale de standardizare a serviciilor de

sinitate,
- procedurilor opera,tionale standardizate, indeosebi pentru

procesele insolite de riscuri la nivel de institufie/subdiviziuni,
- planurilor de ingrijire a pacienlilor etc.;

instituie qi gestioneazdbazade date electronice privind actele normative

institulionale de standardizare a serviciilor de sdndtate;

participa la organizarea Si realizarca misiunilor de audit medical intern

privind serviciile prestate la nivel de institulie;
elaborcazi Registrul riscurilor clinice Si asigura menlinerea unui sistem

eficient de management al riscurilor clinice la nivel de institulie;
evalueazd gradul de satisfac{ie a beneficiarilor serviciilor de

s6ndtate/pacien{ilor qi angajalilor institufiei, prin centralizarea Si analiza

datelor colectate;
monitorizeazd gradul de implementare a recomandafilor Consiliului
National de Evaluare qi Acreditare in Sindtate, inclusiv a menlinerii 9i
imbundtdlirii nivelului de conformitate ob{inut in raport cu standardele

de evaluare qi acreditare in sdndtate.

10. SMC a IMSP SCMBCC va integra unitatea/funcfia de audit medical intern
din cadrul institutiei.

Capitolut IV
Dispozifii finale

ll.Remunerarea angajalilor SMC IMSP Spitalul Clinic Municipal de Boli
Contagioase de copii se efectueazd in conformitate cu prevederile actelor

normative privind salarizare a angaj a[ilor din instituli ile medi cale.

l2.Condiliile de salarizare ale qefului SMC IMSP Spitalul Clinic Municipal de

Boli Contagioase de copii se stabilesc similar personalului cu funclii de

conducere a subdiviziunii in cadrul instituliei medicale - qefii de seclii.

s)

h)


