ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI PRIVIND CALITATEA
IMSP SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE BOLI CONTAGIOASE DE
COPII

1. CONTEXT INSTITUTIONAL

Conducerea IMSP Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de Copii
(SCMBCC) isi asumd responsabilitatea deplind pentru implementarea,
mentinerea si Imbundtétirea continud a Sistemului de Management al Calititii
(SMC), in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015, ale legislatiei
Republicii Moldova in domeniul sdndtitii publice si cu principiile bunei
guverndri medicale.

Sistemul de management al calitétii este integrat in toate activitatile spitalului —
clinice, administrative, suport si educationale — pentru a asigura indeplinirea
misiunii institutionale: oferirea de ingrijiri medicale sigure, eficiente, bazate pe
dovezi si centrate pe pacientul copil.

2. PRINCIPII FUNDAMENTALE

Managementul SCMBCC se angajeazi sd asigure:

2.1. Orientarea cdtre pacient — toate procesele sunt concepute pentru a
raspunde nevoilor pacientului si familiei sale, cu respectarea demnititii,
confidentialitétii si drepturilor acestuia.

2.2. Calitatea si siguranta serviciilor medicale — prin aplicarea ghidurilor
clinice, a protocoalelor institutionale si a bunelor practici medicale.

2.3. Conducerea participativd si comunicarea eficientd — prin implicarea
personalului medical si nemedical in deciziile privind calitatea si
dezvoltarea organizationala.

2.4. Formarea continud a personalului — prin instruiri periodice, evaluiri de
competentd si promovarea culturii calitatii.

2.5. Imbunititirea continud — prin analiza sistematici a datelor, audituri
interne, actiuni corective si evaluarea performantei institutionale.

2.6. Conformitatea legald si etica — toate activititile SCMBCC respecti
legislatia nationald, normele profesionale si principiile de eticd medicala.

3. OBIECTIVELE STRATEGICE ALE MANAGEMENTULUI
CALITATII
Conducerea SCMBCC stabileste urmitoarele directii strategice:

3.1. Cresterea continua a satisfactiei pacientilor si familiilor acestora;

3.2. Dezvoltarea unui sistem integrat de prevenire si control al infectiilor

asociate asistentei medicale (IAAM);
3.3. Consolidarea sigurantei pacientului si a personalului medical;
3.4. Optimizarea fluxurilor de diagnostic, tratament si externare;



2.
3.6.

3.7,

Implementarea managementului riscului clinic si organizational;
Asigurarea transparentei §i responsabilitatii decizionale la toate nivelurile
ierarhice;

Implementarea si monitorizarea indicatorilor de performanta ai calitatii.

4. RESPONSABILITATI ALE CONDUCERII
Echipa manageriald a SCMBCC se angajeazd sa:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

asigure resursele umane, materiale si informationale necesare functionarii
sistemului;

promoveze comunicarea deschisa privind calitatea, etica si siguranta
pacientului;

asigure participarea activd a personalului in procesele de evaluare si.
imbunététire;

analizeze periodic, in revizuirea managementului, eficienta SMC si sa
adopte masuri de optimizare;

reprezinte institutia in relatia cu autoritétile, partenerii si comunitatea
profesionald, cu responsabilitate i integritate.

5. ANGAJAMENT FORMAL

Prin prezenta declaratie, conducerea SCMBCC:

2.1,

5.2.

5.3.

isi exprima angajamentul ferm de a implementa si mentine un Sistem
de Management al Calitatii eficient;

asigurd ci politica si obiectivele calititii sunt comunicate, intelese si
aplicate la toate nivelurile institutiei;

garanteazd transparenta, echitatea si cultura calititii in toate
activitatile desfasurate.
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