Reguli pentru parinti in UPU

1. Confidentialitate, ordine si prevenirea raspandirii bolilor

« Bolile contagioase se transmit usor — respectati distanta fatd de alti copii si
parinti.

« Nu lasati copilul sa se joace cu alti pacienti, sd imprumute jucarii, sticle de
apa sau alimente.

« Folositi masca si invatati copilul sa isi acopere gura si nasul cand tuseste sau
stranuta.

« Respectati linistea si intimitatea celorlalti pacienti — nu filmati, nu fotografiati
si nu comentati cazurile altora.

o Aveti pregdtite documentele medicale necesare pentru a reduce timpul de
asteptare.

2. Calm si siguranta
« Copilul percepe starea parintilor — pastrati o atitudine linistitd si incurajatoare.
o+ Tineti copilul langa dumneavoastra, fara a-1 1asa sa circule liber prin salon sau
coridor.

3. Limbaj adecvat varstei
o Explicati simplu si pe scurt ce urmeaza (,,medicul te ascultd la piept”,
»primesti un medicament ca sa te simti mai bine”).
« Evitati expresiile care sperie copilul (,,iti face injectie daca nu stai”).

4. Incurajare si cooperare
« Incurajati copilul s colaboreze cu personalul medical si si raspundi la
intrebarile simple.
o« Laudati-1 pentru curaj si cooperare.

5. Respect pentru personalul medical
« Ascultati cu atentie instructiunile medicilor si asistentilor.
o Puneti intrebarile dupd terminarea manevrelor, pentru a nu intrerupe actul
medical.
« Vorbiti respectuos si sprijiniti echipa in tot ce priveste ingrijirea copilului.

6. Gestionarea timpului de asteptare
« Explicati copilului ca medicii se ocupa de toti pacientii, in functie de urgenta.
« Evitati nemultumirile exprimate cu voce tare — copilul se poate speria.
« Distrageti atentia copilului cu o carte, o poveste sau o jucarie adusa de acasa
(care nu se imprumuta altora).
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